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Obchodni podminky WebStep, s.r.o.

Preambule

Nize uvedené Obchodni podminky poskytovani sluzeb jsou
vydané v souladu s Zakonem ¢. 89/2012 Sb., obclansky
zakonik (dale jen ,Podminky“). Podminkami se fidi vykon
veskeré obchodni ¢innosti spolecnosti WebStep, s.r.o. neni-li
v jednotlivych smluvnich pripadech stanoveno jinak.

1) VSeobecny vyklad pojmu

1. Zékaznikem, také objednatelem, se rozumi jakékoliv
soukromad, fyzickd nebo pravnickd osoba, zplsobila k
pravnim Ukonm, kterd pristoupi na véechna ustanoveni
téchto Podminek. Objedndnim sluzeb prostfednictvim
telefonu, sité Internet nebo jinym zplsobem vyslovuje
zékaznik, stejné jako poskytovatel, svij zavazek fidit se
témito smluvnimi podminkami stejné, jako by byly
vytisténé.

2. Poskytovatelem, také dodavatelem, se pro Ucely téchto
Podminek rozumi spole¢nost:

WebStep, s.r.o.

1CO: 25528262

Bankovni ucet: 2600157748/2010
Adresa: Celni 17/5, 63900 Brno

3. Zdakaznik a poskytovatel se oznacuji také jako smluvni
strany.

2) VSeobecny smluvni vztah, ¢as pinéni smlouvy,
obchodni nabidk

1. Poskytovatel poskytne na zdkladé potvrzené objednavky
zékaznika (pfip. smlouvy) sluzby, jejichz rozsah a
specifikace je dand objedndvkou zdkaznika (pfip.
smlouvou) a nabidkou poskytovatele platnou ke dni
uskute¢néni objednavky, pripadné adresnou nabidkou
zaslanou zékaznikovi.

2. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zékaznikem vchazi
v platnost a Gcinnost v pripadé:

(a) Stvrzeni smlouvy podpisem obou smluvnich stran.

(b) Elektronickou (¢i pisemnou) formou podané zadosti
(ndvrhu, objednédvky) zédkaznika vCetné odsouhlaseni
téchto Podminek nebo zaplacenim ceny na zdkladé
vystaveného Ucetniho dokladu.

3. Poskytovatel je oprdvnén vypovédét smlouvu s
okamzitou platnosti v pfipadé vézného poruseni
smluvnich podminek ze strany zakaznika.

Preruseni poskytovani sluzeb v pripadé probihajiciho
poruseni téchto podminek se nepovazuje za prodleni
poskytovatele s pInénim zavazku.

5. Neni-li stanoveno jinak, ¢ini vypovédni Ihita 1 mésic
pocinaje prvnim dnem mésice nésledujictho po mésici
doruceni vypovédi.

Prodleni jakychkoliv finan¢nich zdvazkd zékaznika vdci
poskytovateli, vyplyvajicich z této nebo jiné vzdjemné
smlouvy nebo kontraktu a trvajici déle nez 30 dni se
povazuje za vazné poruseni smluvnich podminek.

7. Obchodni nabidku poskytovatele nelze
jednostranné s dodatkem ¢i odchylkou.

Veskerd zévazna komunikace poskytovatele ve véci
obchodnich nabidek musi byt vedena a zachycena v
pisemné podobé (dostacuje e-mailem) s tim, ze dokud
neni jakykoliv Ukon a jeho obsah potvrzen osobou
jednajici za druhou stranu, nelze jej povazovat za
jednani, které by osobé, kterd jej Ccinila, zaklddalo

prijmout

jakékoliv naroky vaci druhé strané.

3) Platebni a dodaci podminky
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Za poskytované sluzby nalezi poskytovateli
vietné vsSech predepsanych dani.
stanovena smluvné v cenach bez DPH.

Neni-li smluveno jinak, je délka platebniho obdobi online
sluzeb rocni, ve vSech ostatnich pripadech meésicni.

Zakaznik uhradi cenu prevodem na Ucet poskytovatele -
oproti doru¢enym Ucetnim dokladdm (faktura, zélohova
faktura, proforma faktura, predpis k platbé), které
vystavi poskytovatel (neni-li predem stanoveno jinak).

Zadkaznik souhlasi se zasilanim Gcéetnich dokladl v
elektronické podobé.

Splatnost darovych dokladd je, neni-li smluveno jinak,
10 dni.

Danové doklady na Uhradu smluvnich sluzeb jsou
vystavovany, neni-li smluveno jinak, k 1. dni poskytovani
sluzby.

Zakaznik je povinen Uplatu uhradit nejpozdéji do data jeji
splatnosti, které je uvedeno na Ucetnim dokladu.
Zakaznik je povinen uvést platny - na Ucetnim dokladu
uvedeny variabilni symbol.

Zakaznik mdZe byt k Uhradé ¢astky vyzvén pisemnym
dokladem nebo e-mailem s pfilozenou vyzvou k platbeé.
Zakaznik souhlasi s timto zplsobem vyzvy k platbé. Po
uhrazeni této vyzvé k platbé je vystavena faktura (v
terminu dle zédkona) a zasldna ve formatu PDF. Dafové
doklady mohou byt vystavovany v elektronické podobé v
souladu s ¢. 26 odst. 4 zékona ¢.235/2004 Sb. v platném
znéni, pricemz zdkaznik souhlasi s timto zplsobem
vystaveni dafiového dokladu a zaslanim v elektronické
podobé.

Pfi neuhrazeni Uplaty do data jeji splatnosti je
poskytovatel opradvnén pozastavit poskytovani sluzeb. Pri
prodleni s UGhradou delsim nez 30 dni je poskytovatel
opravnén ukoncit poskytovani sluzeb a smlouvu s
okamzitou platnosti vypovédét pro vazné poruseni
smluvnich podminek.

Pro pfipad prodleni zakaznika s Uhradou castek dle
predchozich odstavci je zakaznik povinen zaplatit Grok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky denné.

Za znovuobnoveni poskytovani Sluzeb pozastavenych z
dlvodu poruseni smluvnich podminek muze byt
zékaznikovi Gctovéna Castka 2000 KC .

Poskytovatel ma pravo 1x rocné navysit cenu sluzeb,
pfipadné produktd od kterych se cena sluzby odviji (napf.
servisnich kreditl), a to bud o oficidlni miru inflace
vyjadrenou prirlistkem indexu spotrebitelskych cen nebo
o meziro¢ni riist primérné mzdy, oboji zvefejnéné
Ceskym statistickym Gradem.

Smluvné nespecifikované Gkony mimo servisni kontrakt
jsou provadény, neni-li dohodnuto jinak, jen na zakladé
objedndvky zakaznika a jsou tarifikovédny hodinovou
cenou poskytovatele, kterd cini 1.200 K¢/h pro servisni
prace sluzby spravy siti a 1.200 K&/h pro prace souvisejici
s vyvojem a spravou SW.

Minimalni tarifikace za jednordzovy Ukon ¢ini 30 minut
pro servisni prace sluzby spravy siti a 60 minut pro prace
souvisejici s vyvojem a spravou SW.

Pri doddani zbozi (hardware, software a jiné typy zbozi)
mé Poskytovatel pravo pozadovat pred fyzickym
dodanim zbozi do mista Zakaznika jeho pIné uhrazeni.
Véazi-li se na dodavku zbozi instalacni prace, je
poskytovatel oprdvnén odmitnou jejich realizaci, neni-li

Uplata
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cena za zbozi uhrazena.

16. Cena za nadlimitni diskovy prostor hostingovych sluzeb

dle odstavce 1/5 Podminek poskytovani online sluzeb ¢inf
350 K¢&/5GB dat rocné.

4) Ochrana divérnych informaci

1. Smluvni strany se dohodly, ze pokud ziskaji jakymkoliv

zplsobem a v jakékoliv formé od druhé strany data ¢i
informace, o kterych jim druhou stranou bylo sdéleno, ze
jsou dvérné, nebo data ¢i informace nebo databaze
informaci a dat, o kterych mohly pfi wvynalozeni
veSkerého Usili, které Ize spravedlivé pozadovat,
predpokladat vzhledem k jejich povaze, Ze na jejich
utajeni ma druhd smluvni strana opravnény zdjem, a
které nejsou v obchodnich kruzich verejné dostupné
(déle jen ,dGvérné informace”), budou s témito
divérnymi informacemi naklddat jako s vlastnim
obchodnim tajemstvim, aniz by bylo nutné takovéto
informace jako ,ddvérné” vzdy jednotlivé oznacovat (coz
nevyluCuje moznost v jednotlivych pfipadech pfi
zvySeném zajmu toto oznaceni pro jednotlivé informace
pouzit).

Pokud neni stanoveno jinak,
micenlivosti se nevztahuje na:

(@) Informace verejné dostupné.

(b) Informace o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena
smlouva.

(c) Podminky pro poskytovani sluzby.

(d) Uvedeni zékaznika do referenci poskytovatele.

(e) Informace vyzadované soudy, spravnimi orgdny,
organy cinnymi v trestném fizeni a auditory pro
zdkonem stanovené Ucely, ktefi zékaznikovi poskytli
dolozku na ochranu dévérnych informaci zékaznika a
jeho smluvnich partnerd.

tento zavazek

2. Smluvni strany se vyslovné zavazuji:

(a) neprozradit zadnou dvérnou informaci druhé strany,
a to jakymkoli zplsobem a jakékoli treti osobg,

(b) nevyuzivat zadnou ddvérnou informaci druhé strany
pro svou potfebu, ani pro potrebu vlastniho
podnikani, ani pro potrebu jakékoli treti osoby,

(c) vyuzivat dlvérné informace druhé strany pouze pro
spinéni svych povinnosti vyplyvajicich z této nebo
jakékoliv dalsi vzdjemné smlouvy,

(d) vynaloZit spravedlivé pozadovatelné Usili k zamezeni
pristupu k vy$e uvedenym ,dlvérnym informacim“
jakékoliv neautorizované treti osobé.

3. Poskytovatel se zavazuje, ze bude zachovavat pfisnou

mlcenlivost o osobnich pfistupovych heslech k serveru, a
Ze pristup k témto Udajim budou mit pouze osoby
povérené poskytovanim sluzby a Ze jeho pracovnici
budou pfi svych cinnostech dodrZovat a zachovévat
zdsady a pravidla bezpecnosti prace s dlvérnymi
informacemi Zakaznika.

4. S osobnimi udaji zakaznika je nakladdno v souladu se

znénim zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
(dajd a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a poudeni subjektd udajt
(dale jen ,GDPR"), viz Prohlaseni souladu s GDPR, které
je soucasti obchodnich podminek.

5. Smluvni strany jsou povinny fidit se vyse uvedenymi

zasadami ochrany dlvérnych a osobnich informaci po
dobu 5 let od skonéeni smluvniho vztahu, pfipadné déle,
vyzaduji-li to platné zdkony.

5

1.

Ustanoveni spolec¢na a zavérec¢na

Podminky jsou vytvofeny v souladu s platnymi zakony a
dalSimi pravnimi predpisy Ceské republiky a na zakladé
dohody a svobodné vile poskytovatele a zakaznika.
Otdzky smluvné neupravené se fidi Zdkonem ¢&. 89/2012
Sb., obc¢ansky zékonik v jeho platném znéni.

Smluvni strany se =zavazuji, ze v prdbéhu trvani
smluvniho vztahu a 12 mésicl po jeho ukonéeni nenavazi
bez souhlasu druhé smluvni strany s osobou, ktera byla v
pribéhu smluvniho vztahu v zaméstnaneckém poméru
druhé smluvni strany pracovnépravni ani obchodni vztah,
ktery by zajiStoval poskytovani sluzeb, které jsou v
konkuren¢nim postaveni ke sluzbdm poskytovanym
druhou smluvni stranou. V opacném pripadé ma druhd
smluvni strana pravo na odstupné ve vysi 24-nasobku
mzdovych néakladd na predmétného zaméstnance. Toto
odstupné nanahrazuje pripadnou kompenzaci $kod
vzniklych smluvnim strandm v dlsledku zneuZiti
dévérnych informaci.

Poskytovatel ma pravo jednostranné zménit znéni
Podminek ozndameni zakaznikovi. Podminky jsou platné
jen s podpisem poskytovatele, ktery tim osvédcuje jejich
originalitu. Podpis mdZe byt elektronicky. V pfipadé
zmény podminek je poskytovatel povinen zaslat
podepsanou novou verzi Podminek zékaznikovi, ktery si
je uschova. Podminky mohou byt zaslany také jako
priloha Ucetniho dokladu. V pripadé, ze zdkaznik vyslovi
nesouhlas s novym znénim Podminek, zkracuje se
vypovédni Ihdta Podminek na 1 mésic. Zaplacenim
sluzby na zéakladé Ucetniho dokladu vystaveného po
oznameni zmény znéni Podminek vyjadfuje zékaznik
souhlas s novym znénim Podminek.

Zékaznik bere na védomi, Ze obsah poskytovanych
Sluzeb mlze byt autorskym dilem pozivajicim ochrany ve
smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpis.
Zékaznik prohlasuje, Ze se podrobné seznamil s
technickymi informacemi o poskytovanych sluzbach
dodanych mu poskytovatelem.

Podminky vytvareji a specifikuji smluvni vztah smluvnich
stran a jsou nedilnou soucasti pisemné smlouvy, pokud je
takovd smlouva podepséna.

http://www.webstep.net
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»Podminky poskytovani online sluzeb*

Preambule

Nize uvedend pfiloha dopliuje, pfipadné upravuje Obchodni
podminky WebStep, s.r.o pro obchodni ¢innost poskytovani
online sluzeb. Jsou-li ustanoveni pfilohy v konfliktu s
Obchodnimi podminkami WebStep, s.r.o., fidi se smluvni
vztah ustanovenim této pfilohy.

1) Specifikace online sluzeb

1. Webhosting: Sluzbou webhostingu se rozumi cinnost
poskytovatele smeérujici k provozovani WWW stranek,
WWW prezentaci a WWW aplikaci zdkaznika. Rozsah a
technické podminky sluzby webhostingu jsou stanoveny
smluvné.

2. Mailhosting: Sluzbou mailhostingu se  rozumi
poskytovani sluzeb elektronické posty. Rozsah a
technické podminky sluzby mailhostingu jsou stanoveny
smluvné.

3. Sofware jako sluzba: Poskytovanim software jako
sluzby se rozumi jakykoliv software, ktery je
poskytovatelem poskytovan prostiednictvim
komunikacni sité Internet a k jehoz uziti je nutné
pouzivat zafizeni vybavené pripojenim k Internetu a
webovym prohlize¢em.

4. Provozovatelem sluzby mlze byt WebStep, s.r.o nebo
treti strana, se kterou mda WebStep, s.r.o. uzavienu
licen¢ni smlouvu o Sifeni a poskytovani Sluzby
uzivatelm.

Neni-li smluvné urceno jinak, je sluzba mailhostingu a
webhostingu omezena diskovym prostorem 5GB na jeden
mailbox nebo www prezentaci, ktery je mozno navysit
dle ceniku Poskytovatele). Prekroceni vySe uvedeného
diskového prostoru je automaticky Gctovano.

2) Specifickd prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodrzovani Podminek je zavazné pro vSechny osoby,
které pouzivaji Sluzbu a jsou ve smluvnim vztahu k
Poskytovateli (dale jen "Zakaznik"). Objedndnim nebo
registraci uzivatelského Gctu na Sluzbé nebo jinym
uzivanim Sluzby ¢i prohlizenim obsahu Sluzby Zakaznik
souhlasi se znénim Podminek pouziti a zavazuje se
Podminky pouziti dodrZovat.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo Podminky pouziti
jednostranné zmeénit neni-li smluvné uvedeno jinak.
Uzivanim Sluzby Zékaznik souhlasi s Podminkami pouziti
v aktudlnim znéni a zavazuje se Podminky pouziti v
aktudInim znéni dodrzovat.

3. Je-li sluzbou umoznéno provozovani a nahravani
vykonavatelného obsahu (skripty, cgi, php, asp, aj.), pak
veskeré funkce timto obsahem provddéné jsou
posuzovany jako by je provadél Zakaznik sdm a za jejich
funkcionalitu nese Zakaznik plnou odpovédnost.

4. Prava a povinnosti Zakaznika
(a) Zakaznik je povinen pro Ucely zfizeni a provozovani

Sluzby predlozit poskytovateli pravdivé a Upiné
informace a tyto v prdbéhu vyuzivani sluzby
aktualizovat. Za tyto informace uvedené pri
registraci nebo objedndni sluzeb Zékaznik plné
odpovida vcetné vsech pripadnych dlsledkd na
zakladé chybnych informaci vzniklych.

Zédkaznik je povinen chranit své pfistupové Udaje

(hesla apod.) ke Sluzbé pred zneuzitim tretimi

osobami. V pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného

naruseni prava uziti predmeétnych pfistupovych prav

b

(b

-

(c

(d

- =

(e

(9

(h

je zékaznik povinen neprodlené sdélit tuto skute¢nost
poskytovateli, prficemz je odpovédny za uziti sluzeb
az do okamziku oznameni.

Zdkaznik je povinen provozovat sluzbu pouze pro
svou potrebu a nesmi ji dale pronajimat.

Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich (dajd a
jejich uloZzenim do interni databaze Poskytovatele.

Zékaznik souhlasi s tim, ze maximalni vySe nahrady
Skod  vzniklych  poskytovatelem  zapficinéné
nedostupnosti sluzby je pomérnd ¢ast ceny sluzby za
obdobi, ve kterém nebylo mozno, aby Uzivatel sluzbu
uzival.

Zakaznik nesmi zadnym zplsobem manipulovat s
daty ulozenymi v jiné datové (<asti systému
poskytovatele, nez jemu vymezené, pohybovat se v
jinych, nez jemu vymezenych adreséfich a uctech,
ani vykonavat cinnosti, které by ménily nastaveni
nebo funkci a stabilitu systému.

Zékaznik nesmi vyuzivat sluzeb poskytovatele k
ukladani nebo pfenosu dat, jejichz obsah je v rozporu
s platnym pravnim rddem Ceské republiky nebo s
mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Cesk& republika
vazana.

Zékaznik nesmi prostrednictvim SMTP serveru
poskytovatele nebo jinym libovolnym zplsobem
vyuzivat sluzeb pro ¢innost rozesilani nevyzadanych
emailovych  zprdv (v odborné  terminologii
oznacované jako ,spam*).

Zédkaznik nesmi vyvijet Cinnost, kterd by vedla k
neumérnému zatizeni serveru, konektivity nebo jiné
Casti systému poskytovatele napf. vytézujicimi
skripty, branéni funkcim server(, nebo provozovat
skripty, které by mohly jakkoli  poskodit
poskytovatele i treti osobu.

Zdkaznik bere na védomi, Ze nesmi umoznit v
prostoru své www prezentace spousténi Skodlivého
kédu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ucinit potfebné
kroky v pripadé prokazatelného zneuziti takového
kédu v neprospéch poskytovatele nebo jiné osoby,
vietné okamzitého odstaveni provozu této
prezentace.

Zédkaznik bere na védomi, Ze do prostoru v rdmci
jednoho tarifu mlze smérovat vice domén Il. radu,
avsak pouze pokud se jedna o alias - tj. po nacteni
jedné adresy se zobrazi stejné stranky jako po
nacteni druhé. Neni tedy mozné sméfovat aliasy na
odlisné stranky (a to ani PHP skripty apod.).

Zékaznik bere na védomi,, Ze neni-li smluveno jinak,
FTP pfistup slouzi vyhradné k uploadu (nahravani
dat) zdkaznické prezentace na servery poskytovatele
a dalsi ¢innost nezbytné nutnou pro chod prezentace
(prohlizeni logu, zmény pfistupovych prav apod.). Je
vylouceno pouzivat FTP pristup pro jakékoli jiné
UCely, zejména pak jako download server ¢i pro
zalohovani osobnich dat primo nesouvisejicich s
prezentaci.

(m) Zdkaznik souhlasi s antivirovou a antispamovou

kontrolou  pfichozich  emailu na  serverech

poskytovatele.

Prava a povinnosti Poskytovatele:

(a)

(b)

Poskytovatel je povinen zajistit maximalni Usili pro
nepretrzité a v souladu s uréenim Sluzby bezchybné
poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje neposkytnout Udaje ziskané
od Uzivatele tretim stranam.

http://www.webstep.net
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(c) Poskytovatel povazuje uzivatelem poskytnuté udaje
za spravné a pravdivé.

(d) Poskytovatel ma pravo zrusit sluzbu Zakaznikovi,
ktery zémérné poskozuje Sluzbu nebo se snazi obejit
poskytovatelem dana omezeni.

(e) Je-li uzivani sluzby podminéno  poskytnutim
potrebnych pristupovych opravnéni je Poskytovatel
povinen tyto Zdkaznikovi neprodlené a v plném
rozsahu nutném k uzivani sluzby poskytnout.

(f) V pripadé, ze poskytovatel zjisti ve svém systému

jakoukoliv zdvadu, brénici Zakaznikovi ve vyuzivani

poskytovanych sluzeb, zapocne v nejblizSim mozném
terminu s jejim odstrafiovanim.

Poskytovatel ma pravo na planované preruseni

poskytovanych sluzeb za ucelem provedeni nutnych

bezpelnostnich upgrade softwaru, Udrzby ¢i vymeény
hardwaru, a to v rozsahu ro¢niho priméru 2h
mésicné, které primo ovliviuji poskytovani sluzeb dle

Podminek. Je-li to mozné, toto planované preruseni

poskytovanych sluzeb je poskytovatel povinen

oznamit na svych internetovych strankdch nejpozdéji

24 hod.

Pokud je poskytovateli predem zndma skutecnost
nutného preruseni poskytovani sluzeb, které nenfi
zplsobeno porusenim Podminek, bude o této
skute¢nosti  v€as zékaznika informovat. Tato
povinnost se nevztahuje na pfipady urgentniho
feseni incidentd.

(i) Poskytovatel pravné neodpovida za obsahovou napln
datového prostoru zakaznika ani za cinnosti, které
jsou zdkaznikem prostfednictvim pozitku jemu
poskytnutych provadény.

(j) Poskytovatel nenese zodpovédnost za zadné Skody
vzniklé zdkaznikovi nebo tretim osobam (véetné
uslého zisku) v souvislosti s poskytovanim sluzby
nebo prerusenim jejiho poskytovani.

(k) Poskytovatel je opradvnén zamezit Sifeni dat, které

zakaznik Sifi v rozporu s témito Podminkami.

() Poskytovatel neodpovidd za Skody vzniklé
nesplnénim jinych povinnosti zékaznika, vyplyvajicich
z obecné platnych predpis(.

(m) Poskytovatel si vyhrazuje pravo na okamzité
pozastaveni poskytovani Sluzby v pfipadé poruseni
Podminek ze strany zékaznika.

(n) V pfipadé poruchy ¢i nedostupnosti Sluzby se ruceni
poskytovatele omezuje pouze do vySe rocniho
poplatku za poskytované sluzby.

(0) Pokud poskytovatel zajisti jménem  zakaznika
registraci nového doménového jména Il. Rédu, stava
se zdkaznik majitelem doménového jména a je
opravnénym k vykonu pradv k doménovému jménu.
Néklady na registraci a provoz domény v¢.
registranich poplatkd nese zédkaznik. Z&kaznik
souhlasi s automatickou obnovou registrace domény.

Poskytovatel neni bez vyslovného souhlasu zékaznika
oprdvnén obsahové modifikovat jeho data ani
zjistovat obsah jeho elektronické posty (posStovni
tajemstvi), vyjma pfipadu, kdy je k této Cinnosti
zplnomocnén a vyzvan zmocnénymi organy (napfr.
policie, soud apod.), pokud pojme dlvodné podezieni
na porusovani smluvniho vztahu ze strany zdkaznika.
Nebo pokud je to nezbytné nutné k zachovani
bezpecného a spolehlivého provozu Sluzby.

Poskytovatel provadi pravidelné denni zalohovani
datového prostoru Sluzby. Obnova ze zéloh na pokyn

-
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zdkaznika je hrazena zdkaznikem v hodinové cené
poskytovatele.
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»,Podminky poskytovani servisnich sluzeb*

Preambule

Nize uvedené pfiloha dopliuje, pfipadné upravuje Obchodni
podminky WebStep, s.r.o pro obchodni ¢innost poskytovani
servisnich sluzeb. Jsou-li ustanoveni pfilohy v konfliktu s
Obchodnimi podminkami WebStep, s.r.o., fidi se smluvni
vztah ustanovenim této pfilohy.

1) Specifikace servisnich sluzeb

1. Servisnimi sluzbami se rozumi sluzby technické a
uzivatelské podpory, spravy a administrace pocitaCovych
siti, spravy a administrace serverl a dalsi servisni
¢innosti v oblasti IT.

2. Technickou podporou se rozumi souhrn cinnosti
poskytovatele, kterymi ve prospéch zdkaznika za pomoci
svého know-how zajistuje dohled a udrzbu zafizeni
(souhrnné sprava zafizeni) vypocetni techniky zékaznika,
informacnich systémd (déle jen IS) zékaznika a provoz
servisniho Helpdesku. Technickd podpora je souhrnné
oznaceni nasledujicich sluzeb:

(a) Sluzba helpdesku. Helpdeskem se rozumi sluzba
poskytovatele, kterd zajistuje feSeni incidentd
Technické podpory na zakladé pozadavku zakaznika,
na zakladé odsouhlaseného doporucent
poskytovatele nebo automaticky na zakladé
poskytovatelem nezavinéného prerusent
poskytovanych sluzeb.

(b) Sluzba helpdesku je poskytovana prostiednictvim
uzivatelskych rozhrani (telefon, email, webové
rozhrani) a poskytuji moznost k on-line ohlasovani,
sledovani a auditu prlbéhu reseni incidentd
Technické podpory.

(c) Sluzba helpdesku je vykondvédna a hrazena z
predplaceného servisniho kreditu zdkaznika nebo je-li
smluveno, na zakladé smluvené fakturace
preCerpaného servisniho kreditu.

(d) Prostfednictvim sluzby Helpdesku se reSi zejména,
avsak nikoliv vyhradné:

Pozadavky na technickou podporu ze strany
zakaznika.
Pozadavky na administracni zdsah ze strany
zakaznika.
Zékaznikem odsouhlaseny preventivni zdsah v
ramci dohledu.
PoZzadavky na supervizi.
Pozadavky na podporu uzivatele.
. Pozadavky na konzultace.
(e) Sluzba spravy. Sprava je souhrnnym oznaceni

sluzeb dohledu a Udrzby.

(f) Sluzba dohledu. Dohledem nad provozem zafizeni
a IS se rozumi cileny monitoring zafizenim a IS
poskytovanych sluzeb, ktery vede k preventivnimu
odhalovani moznych budoucich problémd nebo k
indikaci vypadku sluzeb. Sluzba dohledu se aplikuje
zejména na servery, IS a prfipadné aktivni sitova
zafizeni.

Sluzba udrzby. Udrzbou zafizeni a IS se rozumi
souhrn ¢innosti ur€enych k zajisténi bezpecnost,
spolehlivosti a funkénosti zafizeni a IS a jim
poskytovanych smluvenych ¢i roli odpovidajicich
sluzeb na zakladé doporucenych postupl. Jednd se
zejména o pravidelnou nebo smluvenou aplikaci
bezpecnostnich aktualizaci, antivirovou kontrolu,

—
«

kontrolu nastaveni uzivatelskych opravnéni, kontrolu
dostupnosti diskového prostoru,  funk¢nosti
automatickych procest a funkénosti podsystéma
zafizeni (napf. pevnych disk@, vétrackd, UPS apod.).
Sluzba Udrzby se aplikuje zejména na servery v
doporu¢eném mési¢nim intervalu a pracovni stanice
v doporu¢eném pllro¢nim intervalu.

2) Specificka terminologie

1. Sluzbami, které poskytuji spravovana zafizeni se rozumfi
vsechny sluzby, které jsou zafizenim nebo IS
poskytovany a smluvné definovany nebo zjiStény
poskytovatelem pfi vstupnim auditu spravovaného
zafizeni a IS nebo pfi poskytovani sluzeb Technické
podpory.

2. Provoz sluzeb, které nejsou smluvné specifikovény a o
kterych nelze predpokladat, Zze jsou zafizenim a IS
poskytovany s ohledem na jeho roli, je zajistovan mimo
rdmec smluveného dohledu a Udrzby.

3. Administraci se rozumi souhrn {innosti na
specifikovaném zafizeni nebo IS zdkaznika, které jsou na
zakladé ohlaseni zédkaznikem nebo v ramci standardnich
administracnich opatreni pfijimana za Gcelem nastaveni
poskytovanych sluzeb v souladu s aktudlnimi potrfebami
zakaznika.

4. Supervizi se rozumi Technickd podpora Urovné Level2
vykondvand prostiednictvim povéreného uzivatele na
strané zdkaznika. Supervizor neruci za bezchybny vykon
Technické podpory. Neni-li smluveno jinak, jsou
pozadavky na Supervizi feSeny prostrfednictvim
helpdesku.

5. Konzultacemi se ve smyslu poskytovanych sluzeb
rozumi expertni diskuse zdkaznika s poskytovatelem
vedend za ucelem predadni know-how poskytovatele
zakaznikovi tak, aby zakaznikem pfijaté kroky optimalné
sméfovali k naplnéni zadkaznikem definovanych cild.
Neni-li ~ zdkaznikem  definovdno jinak, preferuje
poskytovatel tyto cile: nezdvislost feSeni, cenovou
efektivitu reSeni, nizké ndklady na provoz reseni,
bezpecnost reSeni, spolehlivost feseni, kompatibilita
feSeni a uzivatelsky komfort. Poradi priorit urcuje
zakaznik. Neni-li smluveno jinak, jsou pozadavky na
Konzultace reSeny prostrednictvim Helpdesku.

6. Podporou uzivatele se rozumi cinnost Helpdesku
Urovné Levell, pfi které pracovnici poskytovatele
poskytuji koncovému uzivateli zafizeni asistenci za
UCelem vyreseni jim nezvladnutého postupu pri ovladani
operacniho systému a aplikaci.

7. Urovni technické podpory se rozumi mira
angazovanosti zakaznika na feSeni incidentu Technické
podpory. Poskytovatel je pfipraven nabidnout tyto dvé
Urovné Technické podpory, pficemz implicitni je
Technicka podpora Urovné Level 2.

(a) Technickou (uzivatelskou) podporou v Grovni Level 1
se rozumi takovy vykon asistované technické
podpory, pri kterém pracovnik spravy komunikuje se
zaSkolenymi uzivateli spravovaného zafizeni a IS a
predpoklddd laickou znalost prace s vypocetni
technikou.

(b) Technickou podporou v Urovni Level 2 se rozumi
takovy vykon asistované technické podpory, pfi které
pracovnik spravy komunikuje s povérenou osobou
zdkaznika, kterd vykondva uzivatelskou podporu
Urovné Level 1. Technickd podpora v Urovni Level2
vyznamné snizuje naklady zakaznika na vykon
sluzby.

http://www.webstep.net
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

(c) Technickou podporou v Urovni Level 3 se rozumi
takovy vykon asistované technické podpory, pfi které
pracovnik spravy komunikuje s odbornou osobou
zdkaznika, kterd vykondva uzivatelskou podporu
Grovné Level 2.

PovéFenou osobou se pro Ucely servisnich sluzeb
rozumi osoba s nadprdmérnymi znalostmi vypocetni
techniky, orientujici se v potrebdch zakaznika a uréena
zakaznikem a odsouhlasend poskytovatelem.

Servisnim zasahem se rozumi souhrn cinnosti a
opatreni poskytovatele za Gclelem vyresSeni problému
prijatém na sluzbé Helpdesku (incidentu). Neni-li
smluveno jinak, je minimIni doba servisniho zasahu
jednoho incidentu 30 minut.

Servisnim vyjezdem se rozumi cinnosti v rdmci
Servisniho zésahu provedené v misté zafizeni. Servisni
vyjezd zahrnuje ¢as pro dopravu a Cas pro zasah. Cena
za vyjezd zahrnuje ndklady na osobni automobil,
pohonné hmoty a naklady na Cas pracovnika straveny
dopravou a cas pracovnika strdveny zasahem. Cas
pracovnika strdvenym dopravou se pro potieby zjisténi
Cistého Casu Servisniho zasahu podéli dvéma. Naklady
na osobni automobil a pohonné hmoty se vyuctuji jako
nédklady na cas pracovnika strdvenym dopravou
podéleny dvéma.

Vyjezd je mozné uskutecnit jen se souhlasem zékaznika.
Z&kaznik se zavazuje poskytnout pfi vyjezdu potrebnou
soucinnost, zejména pak zajistit fyzickou dostupnost
spravovanych zafizeni, jinak nese naklady na vyjezd.

Servisnim kreditem se rozumi pocet predplacenych
hodin Cistého Casu poskytovani Servisnich zasahd.
Servisni kredit je obvykle pausaliné stanoven dohodou
mezi poskytovatelem a zékaznikem na pfislusné obdobi
poskytovani sluzby a neni prenosny do dalSich obdobi.
Servisni zédsah snizuje volny servisni kredit o 30minut za
kazdou zapocatou pllhodinu ¢istého ¢asu.

Servisni kredit Ize predplatit nad rdmec smluveného
pausalu za zvyhodnénou cenu stanovenou ve smlouvé
nebo dle aktualnich cen poskytovatele, avsak pouze na
nasledujici platebni obdobi, nikoliv na platebni obdobi
aktudlni.

Poskytovatel ma prédvo automaticky vycerpat ze
servisniho kreditu smluvené mnozstvi, které je nutné pro
zajisténi dohledu a autonomni Udrzby aktivnich sitovych
zafizeni, zejména pak server(l. Rozsah takového cerpani
je soucasti objedndvky sluzeb (smlouvy).

Je-li servisni kredit doCerpdn, pak jakékoliv dal$i zasahy
se provadi na zédkladé pozadavk( zékaznika a fakturuji
dle bézné (nezvyhodnéné) servisni ceny.

Pocitacovou siti zdkaznika se rozumi souhrn vSech
zafizeni vypocetni techniky trvale zapojenych do
pocitatové sité zadkaznika a prenosnych pocitacd, pro
které je pocitacova sit zdkaznika domovskou siti, a které
jsou smluvné specifikovany. V pripadé multifunk¢nich
zafizeni jsou za soucldst pocitaCové sité povazovany
pouze takové funkcnosti zafizeni, které jsou dostupné
prostrednictvi pocitacové sité, nebo pro jejichz provoz je
pocitacova sit nezbytna.

Spravou pocitacové sité se rozumi poskytovani
Technické podpory ve smluveném rozsahu na pocitacové
siti zdkaznika, pficemz je pocitaCova sit povazovéna za
jedno zafrizeni.

Casovy rezim Helpdesku. Cinnost helpdesku je
poskytovéana non-stop, pficemz se déli na cinnost v
pribéhu servisnich hodin a mimo servisni hodiny.
Servisni hodiny poskytovatele jsou mezi 8h ranni a 17h

odpoledni pracovni den (po-pd mimo statem uznané
svatky).

Neni-li smluveno jinak, plati pro zasahy v pribéhu
servisnich hodin ndsledujici tabulka reak¢nich cast
Helpdesku. Priorita zésahu je urena poskytovatelem na
zakladé analyzy pozadavku zdkaznika.

Priorita
(charakteristika)

Typicka
doba reakce

P1 (provoz systému je zastaven) 2h

P2 (provoz je pozastaven, ale s

doc¢asnym obejitim problému
(workaround) nebo s omezenim 4h
¢innosti mdize pokracovat po uritou

dobu)

P3 (provoz je problémem ovlivnén,
ale mlze pokracovat ndhradnim 8h
zplsobem)

P4 (provoz mize pokradovat bez 16h
omezeni)
P5 (konzultace, feseni pozadavkd na

zménu) dle dohody

19. Postup mimo servisni hodiny:
(a) Incident priority 1 je tfeba nahlasit prostrednictvim

http://www.webstep.net/hotline

(b) Cas strdveny servisnim zdsahem se pro potfeby
zUctovani nasobi dvéma.

(c) Ostatni incidenty nejsou mimo servisni hodiny
feseny, nejedna-li se o vyslovné prani zakaznika a po
dohodé s poskytovatelem.

20. SLA se rozumi specifické smluvni podminky servisniho
kontraktu detailné definujici povinnosti poskytovatele a
zdkaznika ve vztahu k vykonu Technické podpory na
Urovni jednotlivych zafizeni a specifikace miry
dostupnosti spravovanych sluzeb. Smlouva SLA se
uzavird v prfipadé extrémné vysokych narokd na
dostupnost, spolehlivost a bezpecnost sluzeb, a vysokych
narok( na zaruky ze strany poskytovatele. SLA vyrazné
prodrazuje cenu servisniho kontraktu.

21. Servisnim planem se rozumi plan servisnich ¢innosti,
ktery se provadi s védomim zédkaznika. Servisni plan se
trvale prizpdsobuje potfebdm zakaznika a potfebdm
spravovanych zafizeni a IS zékaznika. Cinnosti
dohodnuté v servisnim plédnu se provadéji automaticky,
tak aby doslo k jeho naplnéni.

3) Specificka prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prfi  zahdjeni poskytovani servisnich sluzeb je
poskytovatel povinen a na zdkladé komunikace se
zdkaznikem opravnén provést audit spravovanych

zafizeni a IS, ucinit zdsahy v souladu s doporucenymi
bezpecnostnimi zdsadami a zpfistupnit zafizeni pro
vykon  vzdalené  spradvy  instalaci  podplrnych
softwarovych agentl. Technické prostfedky pro vykon
vzdalené spravy zajistuje poskytovatel.

2. Pfi poskytovani servisnich sluzeb, neni-li dohodnuto ci
pozadovano jinak, postupuje v tomto poradi priorit:

bezpecnost dat, spolehlivost provozu, uZivatelsky
komfort.
3. Zakaznik je oprédvnén vstupovat do kompetenci

http://www.webstep.net
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poskytovatele pouze na zékladé vzajemné dohody,
zejména pak nepfipustit bez souhlasu poskytovatele
vykon sluzeb smluvenych mezi zdkaznikem a
poskytovatelem a zésahy na spravovanych zafizenich a
informacnich systémech tfeti neautorizovanou osobou.
Poruseni této povinnosti se povaZzuje za vazné poruseni
smluvnich povinnosti zékaznika. Opravnény pracovnik
zékaznika se povazuje za autorizovanou osobu
postupujici vzdy pod supervizi poskytovatele.

Rozsah servisnich sluzeb a odpovédnost poskytovatele
jsou stanoveny smiluvné. Neni-li smluveno jinak a
umoznuje-li to podstata sluzeb, vykonavaji se servisni
sluzby prednostné nikoliv vSak vyhradné pomoci
prostredkl elektronické dalkové komunikace.

Neni-li smluveno jinak, neni soucdsti servisnich sluzeb
zprostiedkovani, ¢i provadéni zéru¢niho a pozarucniho
servisu spravovaného zafizeni a informaénich systémi s
vyjimkou pfipad, kdy je dodavatelem zafizeni nebo
informacniho  systému  poskytovatel.  Poskytovatel
doporucuje uzavfeni nadstandardnich servisnich smluv
na servis zafizeni pro chod pocitatové sité
nepostradatelnych. Tyto servisni smlouvy mohou byt
souCasti dodadvky HW ze strany poskytovatele.
Poskytovatel poskytne zdkaznikovi soucinnost za Gcelem
uzavreni servisnich smluv vhodného rozsahu na
potrebnych zafizenich, stejné jako soucinnost pfi reseni
servisnich incidentd.

Poskytovatel je povinen poskytnout zakaznikovi
doporu¢eni ve véci vybéru optimalniho rozsahu
predplacenych sluzeb s ohledem na minimalizaci nakladl
zakaznika na servisni sluzby.

Oficialnimi kontakty jsou na strané zhotovitele:
(a) Email: podpora@webstep.net
(b) Email pro urgentni pozadavky: hotline@webstep.net

(c) Tel. a zaznamnik: +420548214711, 840840700

(d) Urgentni hldseni (rychld odezva):
http://www.webstep.net/hotline

»Podminky zalohovani a archivace dat“

Preambule

Nize uvedend priloha doplfiuje, pfipadné upravuje Obchodni
podminky WebStep, s.r.o pro obchodni ¢innost poskytovani
zélohovacich sluzeb. Jsou-li ustanoveni pfilohy v konfliktu s
Obchodnimi podminkami WebStep, s.r.o., fidi se smluvni
vztah ustanovenim této pfilohy.

1) Prehled sluzeb

1. Vzdalené =zalohovani dat. Sluzbou vzdéaleného
zalohovani dat (dale jen zalohovanim) se rozumi ¢innost
poskytovatele smérujici k porizeni zalohy zdkaznikem
specifikovanych a u zdkaznika ulozenych dat
prostrednictvim sité Internet na datové Ulozisté umisténé
v prostorach poskytovatele nebo v prostorach
poskytovatelem pronajatych za UGcelem uchovavani
zaloh.

2. Data jsou mezi zadkaznikem a poskytovatelem prendsena
v zasifrované podobé a u poskytovatele jsou v uloZzena
na zaSifrovaném datovém Ulozisti v nepretrzité
stfezenych  prostordch s  dostateCnym  fyzickym
zajisténim. Na uklddand data se plné vztahuji vSechna
ujednani o ochrané ddvérnych skute¢nosti.

3. Zdlohovani dat slouzi jako sluzba pro zajiSténi zalohy
firemnich dat, nikoliv jako sluzba zajisténi mozZnosti
znovuobnoveni operacniho systému pri havarii HW. Na
operacnich systémech GNU/Linux mlze byt z pofizenych
kompletnich zéloh systém obnoven, v pripadé ostatnich
operacnich systéml je nutné pro zajisténi obnovy z
porizenych kompletnich zéloh systému dodat instalacni
média operacniho systému a aplikaci.

4. Obnova dat. Sluzbou obnovy dat se rozumi cinnost
poskytovatele  zajistujici obnoveni dat (obvykle
prostrednictvim sité Internet) ze zalohy pofizené v ramci
vykonu sluzby Zalohovani dat. Poskytovatel garantuje
jednu plnou existujici kopii nejvyse 3 Intervaly zalohovani
starou, ze které mlze obnova prob&hnout. Obnova dat je
hrazena nad rdmci pausalni platby za sluzbu zélohovani,
a to dle objemu dat nebo v hodinové cené poskytovatele
nebo v odpovidajici hodnoté Volnych servisnich kreditd
(viz Specifické obchodni podminky poskytovani sluzeb
Technické podpory).

5. Poskytovatel nese odpovédnost za Skody, které by
vznikly z pfipadné nedostupnosti zalohy dat pouze do
vyse ro¢ni ceny sluzby Zalohovani dat.

2) Specificka terminologie

1. Interval zalohovani specifikuje jak ¢asto se zalohovani
provadi. Neni-li specifikovdno jinak, provadi se
zalohovani denné.

2. Rychosti uploadu se rozumi Sitka datového pasma
Internetové pripojky zdkaznika do sité Internet.
Poskytovatel stanovuje min. rychlost uploadu s ohledem
na pozadované mnozstvi zdlohovanych dat a Interval
zélohovani.

3. Pofizenym objemem dat se rozumi skute¢ny objem
nezasifrovanych a nekomprimovanych dat zékaznika,
které jsou na zalohovacich zafizenich poskytovatele
ulozeny.

3) Cenové podmink

1. Cena za sluzbu se, neni-li smluveno jinak, sklada ze
smluvni pausdini castky pokryvajici rezijni naklady
poskytovatele a smluvni ¢astky za 1GB Pofizeného

http://www.webstep.net
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objemu dat posledni zélohy ke dni smluvené fakturace.

4) Specifickd prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pfi zahdjeni poskytovani sluzby Zalohovani dat je
poskytovatel povinen a na zadkladé komunikace se
zadkaznikem opravnén provést audit zarizeni, ze kterych
maji byt provadény zalohy a zajistit instalaci takovych
technicky prostredk( na sit zdkaznika, které zajisti vykon
sluzby. Neni-li smluveno jinak, zajistuje technické
prostredky pro vykon sluzby poskytovatel.

Zékaznik ma pravo pozadovat po poskytovateli dodani
jedné piné kopie zalohovanych dat. Naklady na dodani
kopie nese zakaznik.

3. Poskytovatel je oprédvnén prodlouzit Interval zélohovani
dat nebo zalohovéani zcela pozastavit, nevykazuje-li
Internetovd pfipojka zdkaznika parametry nutné pro
dokonéeni pInych zéaloh v pozadovaném Intervalu zéloh,
o ¢emzZ je povinen zakaznika neprodlené informovat.
Zakaznika a poskytovatel jsou povinni v takovém pripadé
negociovat nové podminky sluzby, pfipadné prijmout
opatreni pro zajisténi technickych parametrl pripojky.

4. Poskytovatel se zavazuje, nikoliv v8ak vyhradné, zajistit
provadéni zaloh v casech nizkého provozu na siti
Internet, zejména pak se vyhnout provadéni zéloh v
pracovnich hodindch zdkaznika. Z&kaznik je opravnén
pozadovat po poskytovateli Upravu casového rezimu
zalohovani.

Poskytovatel je povinen zajistit maximalné, s ohledem na
cenu sluzby spravedlivé vyZzadovatelnou ochranu
pofizenych dat.

6. Poskytovatel je povinen poskytnout zakaznikovi
doporuceni ve véci vybéru optimalniho rozsahu
predplacenych sluzeb s ohledem na minimalizaci nakladd
zakaznika na sluzbu Zalohovani dat.

N

wv

WebStep s.r.o., Celni 17/5, 63900 Brno, CZ
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,»Prohlaseni spravce o souladu s narizenim
EU 679/2016 (GDPR)“

Preambule

Prohldseni o zpracovani osobnich Udaji dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a
pouceni subjektl Udajd (dale jen ,GDPR").

Toto prohlaseni je soucasti obchodnich podminek
WebStep, s.r.o. a je verejné pristupné na
internetovych strankach spravce a v aktualnim znéni
na internetové adrese https://zkrat.to/op

1) Spréavce osobnich udaju

Spolecnost WebStep, s.r.o. se sidlem Celni 17/5, 639 00 Brno,
ICO: 25528262 je od 11.5.1998 zapsdna v obchodnim
rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka
30607, (dale jen ,spravce”) Vas timto v souladu s ¢l. 12
GDPR informuje o zpracovani vasich osobnich Gdajb, u
kterych vystupuje v roli spravce a o vasich pravech.

2) Rozsah zpracovani osobnich tdaji

Osobni Udaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém je pfislusny
subjekt Udaji spravci poskytl, a to v souvislosti s uzavienim
smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu se spravcem, nebo které
spravce shromdzdil jinak a zpracovédva je v souladu s
platnymi pravnimi predpisy ¢i k plnéni zdkonnych povinnosti
spravce.

3) Zdroje osobnich udaju

1. Pfimo od subjektd Gdaji (registrace a nakupy,
objednavky, e-maily, telefon, chat, webové stranky,
kontaktni formuldr na webu, socidlni sité, vizitky aj.).

2. Velkoobchodnik.

3. Verejné pristupné rejstiiky, seznamy a evidence (napf.
Obchodni  rejstfik,  Zivnostensky rejstfik, katastr
nemovitosti, verejny telefonni seznam apod.).

4) Kategorie osobnich tddaju, které jsou piedmétem
zpracovani

1. Adresni a identifika¢ni Udaje slouzici k jednoznacné a
nezaménitelné identifikaci subjektu Gdajd (napf. jméno,
prijmeni, titul, pfip. rodné Cislo, datum narozeni, adresa
trvalého pobytu, IC, DIC) a ddaje umozhujici kontakt se
subjektem Gdajl (kontaktni (daje - napf. kontaktni
adresa, cislo telefonu, Cislo faxu, e-mailova adresa a jiné
obdobné informace).

2. Popisné udaje (napf. bankovni spojeni).

3. Dalsi udaje nezbytné pro plnéni smlouvy.

4, Udaje poskytnuté nad rdmec pfisludnych zakonl
zpracovavané v ramci udéleného souhlasu ze strany
subjektu Gdajd (zpracovani fotografii, pouZiti osobnich
Gdajd za Ucelem personalnich fizeni aj.)

5) Kategorie subjekti udaju

1. Zakaznik spravce.

2. Zaméstnanec spravce.

3. Dopravce.

4. Dodavatel sluzby.

5. Jind osoba, které je ve smluvnim vztahu ke spravci.
6. Uchazec o zaméstnani.

6)_Kategorie pfijemct osobnich udaji

1. Velkoobchodnici.
2. Financni Ustavy.

Verejné Ustavy.

Zpracovatel.

Statni aj. organy v ramci plnéni zdkonnych povinnosti
stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy.

6. Dalsi pfijemci (napf. predani osobnich Gdaji do
zahranici - staty EU).

7) Uéel zpracovani osobnich ddaji

ukhw

1. Ucely obsazené v rdmci souhlasu subjektu tdaj.

2. Jednani o smluvnim vztahu.

3. PInéni smiouvy.

4. Ochrana prav spravce, pfijemce nebo jinych dotéenych
0sob (napr. vymahani pohledavek spravce).

5. Archivnictvi vedené na zékladé zékona.

6. Vybérova fizeni na volnd pracovni mista.

7. PInéni zdkonnych povinnosti ze strany spravce.

8. Ochrana Zivotné ddlezitych zajma subjektu Gdajd.

8) Zpusob zpracovani a ochrany osobnich udaju

Zpracovani osobnich Gdaji provadi spravce. Zpracovani je
provadéno v jeho provozovnach, pobockach a sidle spravce
jednotlivymi  povéfenymi zaméstnanci spravce, pfip.
zpracovatelem. Ke zpracovani dochdzi prostfednictvim
vypocetni techniky, popf. i manualnim zplsobem u osobnich
Gdajl v listinné podobé za dodrZzeni vSech bezpecnostnich
zdsad pro spravu a zpracovani osobnich Udaji. Za timto
UCelem prijal spravce technickoorganizaéni opatreni k
zajisténi ochrany osobnich (dajd, zejména opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim  Gdajdm, jejich zméné, zni¢eni ¢&i @ ztraté,
neopravnénym  prenosdim, k jejich  neoprdvnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich Gdaj. Veskeré
subjekty, kterym mohou byt osobni Udaje zpfistupnény,
respektuji pravo subjektd Udajd na ochranu soukromi a jsou
povinny postupovat dle platnych pravnich predpisd tykajicich
se ochrany osobnich Gdajd.

9) Doba zpracovani osobnich tdaju

V souladu se IhGtami uvedenymi v pfislusnych smlouvéch, ve
spisovém a skartacnim fadu spréavce i v pfislusnych
pravnich predpisech jde o dobu nezbytné nutnou k zajisténi
prav a povinnosti plynoucich jak ze zdvazkového vztahu, tak
i z pfisludnych pravnich predpisd.

10) Pouceni

Spravce zpracovava Udaje se souhlasem subjektu Gdajd s
vyjimkou zdkonem stanovenych pfipadl, kdy zpracovani
osobnich Udaji nevyzaduje souhlas subjektu Udajd. Vv
souladu se ¢l. 6 odst. 1 GDPR mdZe spravce bez souhlasu
subjektu Gdajd zpracovavat tyto Gdaje:

1. subjekt (daji udélil souhlas pro jeden ¢&i vice
konkrétnich Gceld,

2. zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz
smluvni stranou je subjekt (dajd, nebo pro provedeni
opatreni pfijatych pred uzavrienim smlouvy na zadost
tohoto subjektu Gdajd,

3. zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti,
kterd se na spravce vztahuje,

4. zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné dllezitych
zajmd subjektu dajl nebo jiné fyzické osoby,

5. zpracovani je nezbytné pro spinéni ukolu provddéného
ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci,
kterym je povéren spravce,

6. zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajm
prislusného spravce (i treti strany, kromé pfipadd, kdy
pred témito zajmy maji prednost zédjmy nebo zakladni
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prdva a svobody subjektu Udaji vyzadujici ochranu
osobnich Gdajd.

11) Prava subjekti udajd

1. V souladu se ¢l. 12 GDPR informuje spravce na zadost
subjektu (dajd subjekt (dajd o pravu na pfistup k
osobnim Gdajlim a k nésledujicim informacim:

) Ucelu zpracovani,

kategorii dot¢enych osobnich Gdajd,

c) prijemci nebo kategorie prijemct, kterym osobni
Gdaje byly nebo budou zpristupnény,

d) planované dobé&, po kterou budou osobni Udaje
ulozeny,

e) veskeré dostupné informace o zdroji osobnich
Gdaja,

f) pokud nejsou ziskdny od subjektu Udajd,

skutecnosti, zda dochdzi k automatizovanému

rozhodovani, v¢etné profilovani.

o
=

2. Kazdy subjekt Gdajd, ktery zjisti nebo se domniva, ze
spravce nebo zpracovatel provadi zpracovéni jeho
osobnich Gdajl, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajd nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje
nepresné s ohledem na UGcel jejich zpracovani, mize:

a) Pozadat spravce o vysvétleni.

b) Pozadovat, aby spravce odstranil takto wvznikly
stav. Zejména se mlze jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo vymazani
osobnich Gdajl.

c) Je-li Zadost subjektu Gdaji podle odstavce 1
shledéna opravnénou, spravce odstrani neprodlené
zavadny stav.

d) Nevyhovi-li spravce zadosti subjektu Udajd podle
odstavce 1, ma subjekt UGdajl pravoobratit se
pfimo na dozorovy Gfad, tedy Ufad na ochranu
osobnich Udajl.

e) Postup podle odstavce 1 nevylucuje, aby se subjekt
Udajl obratil se svym podnétem na dozorovy Grad
primo.

f) Sprdvce mda pravo za poskytnuti informace
pozadovat prfiméfenou Uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Prohlaseni zpracovatele o souladu s
narizenim EU 679/2016 (GDPR)

Preambule

Prohlaseni o zpracovani osobnich UGdajd dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a
pouceni subjektl udajt (dale jen ,GDPR").

Toto prohlaseni je soucasti obchodnich podminek
WebStep, s.r.o. a je vefejné pristupné na
internetovych strankach spravce a v aktualnim znéni
na internetové adrese https://zkrat.to/op

1) Zpracovatel osobnich udaju

Spolecnost WebStep, s.r.o. se sidlem Celni 17/5, 639 00 Brno,
ICO: 25528262 je od 11.5.1998 zapsdna v obchodnim
rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka
30607, (dale jen ,poskytovatel”) v souladu s ¢l. 12 GDPR
informuje o zpracovani osobnich UGdaji, u kterych
nevystupuje v roli spréavce, a které jsou pofizeny a ulozeny
zékaznikem nebo jeho softwarovymi prostfedky, déle jen
,Cizi osobni Gdaje”.

Jednd se zejména, avSak nikoliv vylu¢né, o osobni Udaje
zakaznikem a jeho systémy umisténé na spravovanych
prostfedcich zdkaznika nebo na prostredcich zékaznikovi
pronajatych (napf. webhosting, mailhosting, VPS hosting) a
jejich zalohy.

2) Prava a povinnosti poskytovatele

1. Cizi osobni Gdaje jsou zpracovany vyhradné v souvislosti
s pInénim uzavieného smluvniho vztahu se zdkaznikem a
za Ucelem naplnéni tohoto smluvniho vztahu.

2. Poskytovatel se jako zpracovatel cizich osobnich UGdajd
zavazuje k zajisténi zpracovani osobnich Gdajd v souladu
s nafizenim EU 679/2016 (GDPR).

3. Poskytovatel nezapoji do zpracovani cizich osobnich
Gdaji zadného daldiho zpracovatele bez predchoziho
souhlasu zakaznika.

4. Poskytovatel:

(a) zpracovava cizi osobni Udaje vyhradné a pouze na
zakladé pokynl a se souhlasem a z vile zékaznika, a
to pouze formou nutnou k naplnéni vile zdkaznika a
predmétu smlouvy, a to s vyjimkou osobnich Gdajd,
které jsou nutné pro naplnéni Ucelu smlouvy, napr.
uzivatelské Ucty a jiné osobni Udaje nutné pro
zajisténi funkénosti infrastruktury pocitacové sité
zakaznika, které poskytovatel zpracovava
automaticky a zakaznik k tomu dava svlj souhlas
uzavrenim smlouvy o poskytovani sluzeb;

nezkoumd formu ani obsah cizich osobnich (dajd,

nevyplyva-li tato povinnost nebo skutecnost ze

smlouvy a z pokyn( zadkaznika nebo neni-li vynucena
jinymi prostredky vyssi pravni sily;

(c) neprovadi  prohledavani ani jiné hromadné
zpracovani cizich osobnich Gdaji s vyjimkou jejich
ukladani a zalohovani, neni-li v souladu se smlouvou
zakaznikem pozadovéno jinak;

(d) zajistuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat cizi

osobni Gdaje zavazaly k micenlivosti nebo aby se na

né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti;

(e) prijme vSechna opatreni pozadovana podle ¢lanku 32
nafizeni EU 679/2016 (GDPR);

(f) dodrzuje podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele

(b

http://www.webstep.net
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uvedené v odstavcich 2 a 4;

(g) zohlednuje povahu zpracovani, je zakaznikovi
napomocen prostrednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro
splnéni zékaznikovi povinnosti reagovat na zadosti o
vykonu prav subjektu ddajd;

(h) je zékaznikovi ndpomocen pfi zajiStovani souladu s
povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36 nafizeni EU
679/2016 (GDPR), a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez mda zpracovatel k
dispozici;

(i) poskytne zdkaznikovi veskeré informace potrebné k
dolozeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené
v tomto ¢lanku.

Pokud poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby
jménem  poskytovatele  provedl urcité  Cinnosti
zpracovani, musi byt tomuto dalsimu zpracovateli
uloZzeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu
podle prava Unie nebo c¢lenského statu stejné povinnosti
na ochranu Udajd, jaké jsou uvedeny ve smlouvé nebo
jiném pravnim aktu mezi spravcem a zpracovatelem
podle odstavce 3, a to zejména poskytnuti dostate¢nych
zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatreni tak, aby zpracovéni spliovalo
pozadavky tohoto nafizeni. Neplni-li uvedeny dalsi
zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Gdajd,
odpovida spravci za pInéni povinnosti dot¢eného dalsiho
zpracovatele i nadale pIné prvotni zpracovatel.

Umozni-li poskytovatel na pokyn zékaznika nebo s jeho
souhlasem pfistup k osobnim Gdajim jinému
zpracovateli za Ucelem vykonu servisnich sluzeb, ma se
za to, Ze tento zpracovatel vykondva cinnosti zpracovani
vlastnim jménem ve prospéch zdkaznika a je véci
zdkaznika zajistit zpracovani v souladu s nafizenim EU
679/2016 (GDPR) k ¢emuz mu poskytovatel poskytne
nezbytnou soucinnost.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani a
ochrané osobnich Gdajd v souladu s platnou legislativou,
s odbornou péci, fidit se pokyny zdkaznika a jednat
v souladu se zajmy zakaznika.

Poskytovatel se zavazuje:

(a) zpracovavat cizi osobni Udaje pouze ke stanovenému
Gcelu a v rozsahu nezbytném pro jeho naplnéni;

(b) nesdruzovat cizi osobni Udaje, které byly ziskany k
rozdilnym Géellm;

(c) uchovévat cizi osobni Udaje pouze po dobu, kterd je

nezbytna k Ucelu jejich zpracovani;

neposkytnout bez predchoziho pisemného souhlasu

zdkaznika tretim osobam cizi osobni (daje, které

obdrzel od zdkaznika ani je jinak nezneuzit;

(e) chranit cizi osobni Udaje pred pristupem
neopravnénych osob;

(f) zajistit mlcenlivost svych zaméstnancd, ktefi pfi

vykonu své Ccinnosti pfichazeji do styku s cizimi

osobnimi Gdaji podle této smlouvy;

odstranit vSechny cizi osobni Gdaje z prostredkd

pronajatych  zdkaznikovi ihned po  ukonceni

smluvniho vztahu na zdkladé kterého je ukladani a

zpracovani osobnich Gdajd umoznéno.

Poskytovatel je povinen zajistit primérené technické a

organiza¢ni zabezpeceni ochrany cizich osobnich Gdajd a

prijmout opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému

nebo nahodilému pfistupu k cizim osobnim Gdajlm, jejich

zZméné, zniceni Ci ztréte, neopravnénym

prenoslim, zpracovani, a k jinému zneuZiti téchto

(d

-

-

(9

osobnich Gdajd.

3) Prava a povinnosti zakaznika

1. Zékaznik se jako spravce nebo zpracovatel osobnich

(dajl zavazuje ke zpracovani osobnich Gdaji umisténych
na prostredcich poskytovatele pronajatych zakaznikovi
pouze v souladu s nafizenim EU 679/2016 (GDPR).
Poruseni této povinnosti se posuzuje jako zavazné
poruseni smluvnich podminek.

Zékaznik se zavazuje nepozadovat po zpracovateli
takové dkony ve véci zpracovani osobnich Gdajd, které
by byly v rozporu s nafizenim GDPR.

Zékaznik se zavazuje pfed ukonéenim smluvniho vztahu
s poskytovatelem odstranit veSkeré osobni Udaje
zdkaznikem umisténé na prostfedcich poskytovatele
pronajatych zdkaznikovi.
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